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榮譽

• 2021交通部觀光局熱心觀光事業貢獻獎
• 日本關西廣域觀光大使(終生職)
• 歐盟ECF歐洲自行車聯盟Scientist for Cycling自行車專家
• 美國國家研究委員會-交通運輸-自行車運輸委員會委員2009-2018

著作

張馨文 博士 簡介

中華大學觀光學院院長/特聘教授



日本關西觀光大使(終身職)
JAPAN Kansai Tourism Ambassador

• 關西廣域設於2010年，日本第一個跨越都道府縣層級、日本最大的公共團體。
• 面積31,000平方公里，人口超過兩千萬，包括京都府、京都市、大阪府、大阪市、滋賀

縣、奈良縣、和歌山縣、兵庫縣、鳥取縣、德島縣、神戶市、堺市十二個地方政府。

S 2016.8.30



The lost years of 2020-2021

觀光 . 失落的兩年
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2020-2021 觀光史上最壞的兩年
the worst year on record in the history of tourism

國際觀光人次暴跌74%. 減少10-11億國際觀光人次
減少1.1兆美元國際觀光收入. 全球GDP損失2兆美元(2%)

國際觀光人次退回到30年前(1990/4.6億)

全球觀光
2年損失

4兆美元



2019年再創新高/15億國際觀光人次/1.7兆美元國際觀光收入/1億就業機會

疫前美好時光
國際觀光連續十年(2010-2019)超過全球經濟成長
International tourism continues to outpace the global economy



UNWTO推估2023-2024
國際觀光恢復榮景

UN聯合國秘書長
ANTÓNIO GUTERRES 

• 觀光產業是最重要的經濟體
• 觀光是世界上一股正向的力量
• 扮演保護地球與生物多樣化角色
• 讚揚人類文明



聯合國世界觀光組織秘書長
Mr. Zurab Pololikashvili

UNWTO Ambassador  for Responsible 
Tourism Didier Drogba!

Tourism will be ready to 

Bounce Back 捲土重來

• 消費者行為改變: 數位原住民Z世代2040將達26億
人口

• 創新與技術: 5G.雲服務. Ai人. 區塊鏈.NFT..

• 旅行技術新創公司:2010-19十年投資4550億美元
• 綠色投資與跨界併購: COP26.ESG.SDGs

Tourism Recovery

價值分享Shared values

永續 Sustainable

團結 Solidarity



中華大學創立於1990年.位於新竹科技廊帶上

蘇成田榮譽院長
2007

創觀光學院

六福莊總裁
2007

創TTHA

張家祝校長 劉維琪校長
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中華大學
觀光學院

以院為核心
Ai is in our DNA

中華大學
親善大使



CHU TOUR 久華旅行社
如同醫學院有醫院
觀光學院有旅行社
中華大學全臺唯一

滋賀縣議長奧村芳正

2017.9.16創立

聯電榮譽董事宣明智

觀光學院親善大使迎接日本政府貴賓



實習旅館設計房
漫畫房 茶花房 插畫房 HERE

房 六福房 海青房...十大風格
房
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中華大學校友會館 Lago Bistro

獲義大利設計界奧斯卡A Design室內設計獎
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承辦一千人運輸年會
host big event for 1000 in 2019 

with Robot “Zenbo” team

劉維琪校長

張家祝前校長

祁文中次長
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智慧
教育

後疫時代與疫共存
迎接 Ai+5G

智慧觀光旅遊
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奧圖碼攜手華大觀光學院
光臨藝術節服務百萬人次 Optoma 奧圖碼科技

智慧教育
沉浸式應用

奧圖碼科技王總經理



JOR JIN 佐臻智慧眼鏡 元宇宙

中華大學Ai XR體驗中心

佐臻梁文隆董事長



iStaging 愛實境

中華大學建築系
畢業設計線上展

Time for Taiwan

Virtual Exhibition

線上台灣館
iStaging 創辦人李鐘彬



Askey 亞旭電腦 台北智慧車站/智慧公車亭



Smart Future 邁向智慧未來

AI+5G 智慧旅遊SMART TOURISM

• SUPERIOR

• Meeting. Incentive. Conference. Exhibition

• Accommodation旅館管理

• Restaurant餐飲.烘焙.廚藝

• Travel agent旅行社經營管理.導遊領隊

• 非接觸服務
• 韌性與團結
• 包容與共享

• 線上線下
• 虛實整合
• 數位轉型

會議.展覽.活動企劃



旅宿 ㄌㄩˇ ㄒㄧㄡˋ

唐.杜牧

旅館無良伴，凝情自悄然。

寒燈思舊事，斷雁警愁眠。

遠夢歸侵曉，家書到隔年。

滄江好煙月，門系釣魚船。

讀古詩詞網
住在旅館中並無好的旅伴；憂鬱的心情恰似凝固一般。
對着寒燈回憶起故鄉往事；就象失羣的孤雁警醒愁眠。
家鄉太遠歸夢到破曉未成；家書寄到旅館已時隔一年。
我真羨慕門外滄江的煙月；漁人船隻就係在自家門前。

古代客棧旅宿服務

• 基本服務 禮貌待客

• 初級服務 跑腿寄物

• 中級服務 酒食沐浴

• 高級服務 聲色犬馬

• 特殊服務 樣樣代辦

• 差異化服務 房間等級





觀光旅館~品牌化.

數位化.國際化
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唐頓莊園
Downton Abbey(2019)

I am King’s Butler!

Chatsworth莊園

Blenheim Palace 

Kazuo Ishiguro石黑一雄
Butler 極致的管家服務 長日將盡

The Remains of the Day (1993) 

女傭變鳳凰
服務人群需要尊嚴與智慧

一時挫敗並不能打敗我們

如何站起來才是最大考驗



英國在台文化協會
British Council記者會

東森電視報導

中華大學辦學優良.獲教育部核准設立雙聯學位
與英國百年名校合作辦學.全英授課3+1雙學位



台英3+1
雙聯學位

國際觀光
酒店管理

入學兩張
學生證

畢業兩張
畢業證書

全英授課
單獨招生



名古屋短大+中華大學+英國

1+2+1台日英三學位



與對外關係協會合作.退休大使講座.全英文授課

Only in CHU! Ambassadors teaching in English. 

Broaden your horizon! Knowledge without boundary, 
traveling without limits! Globalization and Cross Strait. 29



瑞士姐妹校HTMi

世界排名13 

海內外實習



阿拉伯聯合大公國
UAE United Arab Emirates

Abu Dhabi. Dubai. Sharjah. 

Ajman. Umm Al-Quwain. 

Ras Al Khaimah. Fujairah

31

Ajman University

2020.1.10 MOU

中華大學是UAE 阿吉曼大學AU

第一所台灣姊妹校

海外交換.實習



中華大學招生資訊網

2021年11月26日至 2022年8月22日

強強聯手,讓夢想飛更高!

國際觀光與酒店管理雙學士學位
為觀光旅館培育國際專業經理人

全英授課.單獨招生

海內外實習
Hotel Mvsa慕舍酒店

British Council

ICRT強力推薦




